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Ez a melléklet a Nyugat-magyarorszagi Egyetem (a tovabbiakban: egyetem) Szervezeti ¢€s
Miikodési Szabalyzat Informatikai Szabalyzatanak kiegészitése. Rendelkezései szabalyozzak
azokat a jogokat és kotelességeket, amelyek meghatarozzak, hogy az Egyetemi Informatikai
Koézpont (a tovabbiakban: EIK) a Kari Informatikai Koézpontokkal (a tovabbiakban: IK)
egyittmiikodve milyen szolgéltatasokat biztositanak az egyetemmel kapcsolatban allo kiilsé
szervezetek (a tovabbiakban: KSZ) fel¢.

1. §
Alapfogalmak, definiciok

(1) Kiils6 szervezet (KSZ):
Olyan szervezet, amely az egyetem altal vagyonkezelt (lizemeltetett, birtokolt) ingatlanban
bérleti vagy egyéb szerzddés alapjan mukodik, és igénybe veszi a NYMENET, az egyetemi
telefonhéldzat vagy az EIK, illetve az IK egyéb szolgaltatasait.

(2) Specialis hardverek és szoftverek:
Specialis, nem irodai periféridk, célszamitogépek (pl. biztonsagi kamerak, beléptetdrendszerek,
pénztargépek, anyagmegmunkald gépek, laboratéoriumi mérdberendezések, hangositd
berendezések, oktatastechnologiai berendezések, stb.), illetve a kezelésiikre vagy emulalasukra
szolgal6 szoftverek.

(3) Szerver alapu szolgaltatas:
Az NYMENET-hez kozvetleniil vagy kozvetve kapcsolddd vagy azzal Osszekapcsolhatd
halozaton elérhetd erdforras. Azonositasa tobbnyire IP cim, protokolltipus és portszdm alapjan
torténik.

2.8
A KSZ-ek NYMENET-en keresztiil torténo informacioszolgaltatasa

(1) Az informaciok kozreadasa nem sérthet jogszabalyt, az NIIF felhasznaloi szabalyzatat, valamint
egyetemi szabalyzatot.' A szolgaltatas hatékony igénybevételének alapfeltétele, hogy minden
felhasznalo ismerje a rendszer hasznalatat.

(2) Az informaciokért minden esetben az informaci6 kozreaddja felelds, az informatikai rendszer
iizemeltetdje — ha ez az EIK vagy az IK — a tartalomért nem vallal felel0sséget.

(3) Az EIK, illetve az IK utasitasa alapjan a KSZ vezetdje az informacioszolgaltatast korlatozza,
megsziinteti sajat szervezeti egységénél, amennyiben a szolgaltatott informaci6 ezen

Informatikai Szabalyzat rendelkezéseibe litkozik.

(4) Amennyiben KSZ vezetdje nem milkddik egyiitt a szabalyzatba iitk6z6 tevékenységek
felszamolasaban, az EIK, illetve IK levalaszthatja a KSZ halozatat az NYMENET-r6l.

3.8
A KSZ-ek halozati kapcsolata

1 Az NIIF szabalyzatai megtekinthetdek és letolthet6k az www.niif.hu weboldalrél.
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Az egyetem altal lizemeltetett, illetve birtokolt épiiletekben az épitészeti, épliletgépészeti,
illetve erds- vagy gyengearamu halozati beavatkozéssal jard halozatfejlesztési munkakat az
EIK vagy az illetékes IK feliigyelik. Sajat hataskorében a KSZ az NYMENET hélozatot nem
modosithatja, 1) halozatot vagy halozati szegmenst nem épithet. A haldzat kialakitdsanak,
fejlesztésének tervét az irdsos felkérést kovetden az EIK, illetve az IK elkészitik a KSZ
szamara. Nem az EIK vagy IK altal készitett helyi halozati tervet, egyéb fejlesztést az EIK-
kel, illetve az IK-val engedélyeztetni kell.

Amennyiben az egyetem altal lizemeltetett, illetve birtokolt épiiletnek valamely KSZ altal
hasznalt, az (1) pont szerinti halozatfejlesztés torténik, akkor a fejlesztés kapcsan a KSZ-nek
¢s az egyetemnek irasban kell megallapodnia arrél, hogy milyen mértékben osztjdk meg a
halozatfejlesztés koltségeit, €és a fejlesztés mely komponensei valnak tartosan az NYMENET
részeéve, illetve melyek lesznek a KSZ ingdsagai, amelyeket a helyiségek bérlésének, illetve
haszndlatanak végeztével szabadon eltdvolithat onnan.

A kivitelezési munkak megkezdésérdl az EIK-et, illetve az IK-t irasban értesiteni kell. A helyi
halozat kivitelezésénél az EIK vagy az IK szakmai feliigyeletet koteles ellatni. Nem szakszer(i
munkavégzés, illetve egyéb problémak felmeriilése esetén az EIK, illetve az IK képviseldje
koteles irdsos jelentést késziteni az érintett KSZ vezetdjének.

Az NYMENET-re csak az EIK, illetve az illetékes IK jogosult haldzati eszkozt csatlakoztatni.
A halozati eszkoz gyartojanak, tipusdnak megvalasztasat, az eszkoz szoftveres konfiguralasat,
elhelyezését €s a haldzatra torténd fizikai csatlakoztatast kizarolag az EIK, illetve az IK vagy
az altaluk ezzel a feladattal megbizott személyek végezhetik. Ezen feladatok elvégzését a
KSZ-nek eldzetesen, irasban kell kérnie.

A KSZ koteles az EIK, illetve IK szamara akadalytalan fizikai hozzaférést biztositani az EIK,
illetve IK menedzselése alatt all6 halozati és egyéb informatikai eszk6zokhoz.

Az NYMENET-tel 0sszekottetésben 4llo aktiv és passziv halozati eszkozre kizarolag az EIK,
illetve az IK munkatarsai jogosultak bejelentkezni.

A hélozathoz vald csatlakozashoz sziikséges cimek felett az EIK vagy az IK rendelkezik.
Tilos 6nkényesen cimeket megadni, vagy megvaltoztatni. Sziikség esetén az EIK, illetve az
IK jogosult — az ¢érintettekkel egyeztetve — a mar kiadott cimek visszavondsara vagy
megvaltoztatasara.

Az egyetem altal ilizemeltetett, illetve birtokolt épiiletekben az épliletek gyengearamu
halozatanak szerves részét képezd halozati szakasz (a rogzitett gyengedramu szekrények,
benniik levé eszk6zok, a falakban vagy kabelcsatorndkban futd kébelezés, a haldzati aljzatok)
az NYMENET részének tekintendd, ezért mikodtetése kizardlag az EIK és az IK joga és
kotelessége. A halozat ezen kiviili részei (lengdkabelek, halozati eszkozok)
meghibasodasainak elharitdsa nem az EIK, illetve IK feladata. Kivételt képez a szoftveres
konfiguralas hibainak elharitasa.

A KSZ-ek helyi halozatai részére az EIK, illetve az IK az NYMENET és a KSZ biztonsaga
érdekében kiilon halozati szegmenseket (VLAN) hoznak 1étre, amelyeket az NYMENET-t61
(megfeleld tlizfalszabalyokkal) kotelesek elszigetelni. A védelem hatékonysagaért az EIK,
illetve az IK felel.

(10) A jelen paragrafus 5. és 6. pontjai alol mentesiilve a KSZ munkatarsai sajat hataskoriikben is

végezhetnek IP-cim kiosztast és halozati menedzselést, de csak az alabbi feltételek teljesiilése
esetén:

(a) Az EIK, illetve az illetékes 1K biztositani tudja a jelen paragrafus 9. pontja szerinti
halozati elkiilonitést 0gy, hogy a KSZ helyi haldzataban keletkez6 hiba, emberi
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mulasztas vagy szandékos tdmadas ne terjedhessen &t az NYMENET-re.

(b) A KSZ altal menedzselendd haldzati eszk6zok a KSZ tulajdonaban vannak, és azokra a
KSZ-en kiviil mas felhasznal6é nem csatlakozik.

(c) A KSZ ¢s az egyetem kozott szerzddés jon 1étre ezen tevékenységrol.

(11) Amennyiben a KSZ helyi halézata az NYMENET-re csatlakozik, de nem az egyetem

hozzaférési pontjan keresztiil 1ép ki az internetre, akkor az egyetemmel kotott szerzodésnek ki
kell térnie arra, hogy a KSZ helyi hal6zata €s az internet kozotti 6sszekottetés milyen modon
valosul meg, €és az internetkapcsolatnak, illetve annak az NYMENET infrastruktirajan
torténd elérésének anyagi terheit melyik fél milyen aranyban vallalja. Az EIK-nek, illetve az
IK-nak kiilonos figyelmet kell forditania arra, hogy a KSZ internetkapcsolata ne jelenthessen
veszélyt az NYMENET-re.

(12) A KSZ-ek NYMENET-hez kozvetleniil nem kapcsolddo helyi halozati szegmenseiért az EIK,
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)
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illetve az IK nem vallal feleldsséget. Ezen halozatok tizemeltetésében az EIK, illetve IK csak
akkor vallal rész, ha az egyetem ¢s a KSZ kozotti szerzddés ezt eldirja.

4. §
Halozati szolgaltatasok

A KSZ-ek internetelérése €és szerver alapt szolgaltatasai, amennyiben nincs joguk igénybe
venni az NIIF internet szolgaltatasait, akkor egy — NIIF-t6l fiiggetlen — iizleti internet-
szolgaltatas kiépitésével valosithatdé meg.

Az EIK, illetve az IK vezetdje a KSZ vezetdjével egyetértésben - annak érdekében, hogy az
egyetem szamitogépes rendszere védett legyen jogosulatlan hasznalat, illetve karokozas ellen
- fenntartja maganak a jogot, hogy

(a) barkit az NYMENET hasznalatabol kizarjon erre utal6 alapos gyant felmeriilése esetén;
(b) megtekintsen, atmasoljon, megvaltoztasson vagy toroljon barmely f34jlt amely
kapcsolatban lehet az NYMENET vagy a szolgaltatdsok jogosulatlan hasznalataval;

A KSZ-eknek az EIK, illetve az IK engedélye alapjan lehetdsége van szerver alapu
szolgaltatas ilizemeltetésére. Amennyiben az lizemeltetést a KSZ maga végzi, akkor az az
alabbiak szerint torténik:

(a) A szolgaltatast végzd szervergépet kotelezd a jelen szabalyzat 3. § (9) pontjanak
megfelelden kiilonallo halozati szegmensben elkiiloniteni.

(b) A szolgaltatas inditdsat a KSZ vezetdjének irasban kell kérni az EIK, illetve az IK
vezetdjétdl. A szolgaltatasrol az alabbi informdaciokat kell k6zolni:

1. szolgaltatds megnevezése
1. a szolgaltatas IP-cime(1), illetve portszama(i)
i11. a cél és forrds szamitogép(ek) cime(i)
A KSZ szerver alapu szolgaltatasait az EIK, illetve az IK is lizemeltetheti. Az lizemeltetési dij

Osszege €s a nyujtott szolgaltatdsok kore a két fél megegyezése alapjan keriil megallapitasra,
és szerzodésben keriil rogzitésre.

A KSZ vezetdje koteles havonta irasban bejelenteni a halozati jogosultsagok, ¢és
szolgaltatasok terén torténd valtozasokat az EIK, illetve IK vezetdjének. Az EIK, illetve IK
ezen irasos jelentések nyomdn koteles folyamatosan frissiteni az altala biztositott halozati
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szolgaltatasok jogosultsdgi adatbazisat, pl. létrehozni, modositani, tordélni email-cimeket,
cimtar-bejegyzéseket €s egyeb halozati azonositokat, szolgaltatasokat.

Az EIK ¢és az IK nem tartozik feleldsséggel olyan szolgéltataskiesés esetén, amely nem sajat
hib4jabol torténik.

Az egyetem a KSZ szamara gy biztosit vezetékes- vagy mobiltelefon vonalakat, hogy nem
szegl meg a sajat szolgaltatdval megkotott szolgaltatasi szerzddéseit. A KSZ altal hasznalt
telefonmellékeket Ggy kell konfigurdlni, hogy azok kimend forgalma ne az NIIF VolP
hozzaférési pont iranyaban 1épjen ki az egyetem telefonhalozatabdl, amennyiben a KSZ nem
jogosult az NIIF halozat hasznalatara. Ez esetben a nyilvanos telefonhdlozat igénybevételének
dijat az egyetem a KSZ fel¢ tovabbszamldzza. A szdmldzds modjat és feltételeit a felek
szerzddésben rogzitik.

5.8
Rendszeradminisztracio

A KSZ halézati végberendezéseivel (pl. szamitogép, nyomtatd, stb.) kapcsolatos
rendszergazdai tevékenység alapesetben nem az EIK, illetve IK feladata. A KSZ vezetdje
irasban kéri fel az EIK, illetve IK vezetdjét a rendszeradminisztratori tevékenység ellatasara,
az érintett eszkozok felsorolasaval. Az EIK, illetve IK vezetdje — amennyiben ugy itéli meg,
hogy elegendd emberi erdforras all a rendelkezésére —, elfogadhatja a KSZ irasbeli felkérését.
A felkérés elfogadasanak vagy elutasitdsanak tényét a KSZ vezetdjével irasban kell kdzolni.

Azon halozati  végberendezések  esetében, amelyeken az EIK, illetve IK
rendszeradminisztratori tevékenységet vallal, megengedhetd, hogy a 3. § (9) pont szerinti
halozati levalasztds lehetové tegye az EIK, illetve IK rendszeradminisztraciot segitd, az
egyetemi intranethez tartozé infrastrukturaja (pl. kozponti cimtar, fajlszerver-szolgaltatas,
adatmentés, megosztott nyomtatok, stb.) elérését. Ezen szolgéltatasok szerzodésben keriilnek
meghatarozasra.

Azon halézati végberendezések esetében, amelyeken az EIK, illetve IK nem vallal
rendszeradminisztratori tevékenységet, a 3. § (9) pont szerinti haldzati levalasztast gy kell
beallitani, hogy a rendszeradminisztraciot segitd, az egyetemi intranethez tartozo
infrastruktira az NYMENET védelmének érdekében ne legyen hozzaférheto.

A KSZ az EIK-et vagy az IK-t csak olyan szoftvertermék telepitésére kérheti fel, amelynek
tulajdonjogat igazolja és az igazold dokumentum masolatit az EIK-nek, illetve IK-nak
benyujtott irasbeli igénybejelentéséhez mellékeli.

A rendszergazdak tovabbi szoftverhasznalattal kapcsolatos feladatait a Nyugat-magyarorszagi
Egyetem Szervezeti ¢és Miikodési Szabalyzatinak ,,A Szoftverhaszndlat rendje” cimii
melléklete irja le.

Azoknak az 1j halézati végberendezéseknek az esetében, amelyeknél az EIK, illetve IK
rendszergazda feladatkort fog ellatni, a KSZ kételes az EIK vagy IK szakmai véleményét
kikérni a beszerzés elott. Ezen eszk6zok beszerzésében az EIK, illetve IK szakmai segitséget
nyujt, de a beszerzés a KSZ feladata.

Az EIK, illetve IK koteles — azon szamitogépeknél, ahol rendszergazda feladatkort lat el - a
KSZ-ek alapvetd szoftveres €s hardveres problémainal segitséget nytjtani.

Az EIK, illetve IK munkatarsai nem lathatnak el rendszergazda feladatkort:

(a) magantulajdonban 1év6 gépeknél;



(b) olyan szamitdégépeknél (tobbnyire 5 évesnél régebbi) amelyeknél a haldzat biztonsaga,
annak korszerli szinten tartdsa (virusvédelem, héaldzati csatlakozas, szoftverhasznalat)
mar nem lehetséges, biztonsagi programfrissitések nem dallnak rendelkezésre, illetve
hardver okokbdl nem telepithetdk;

(c) specidlis hardverek ¢és szoftverek esetében.

(9) Amennyiben a rendszergazdai feladat tavfeliigyelettel nem lathato el — a hatékony
munkaveégzeés, illetve a sziikséges eszkozok, szerszamok miatt — a javitandd gép
ujratelepitése, tesztelése az EIK, illetve IK helyiségeiben keriill sor az oda-, ¢s
visszaszallitasrol a KSZ gondoskodik.

(10) Az EIK, illetve IK rendszergazdaja koteles minden egyes rendszergazda feladatkorrel
kapcsolatos hibabejelentést, elvégzett munkat szamitégépen (Helpdesk) nyilvantartani. Ezen
nyilvantartast legalabb 3 éven keresztiil koteles megtartani.

(11) Rendszeradminisztratori feladatokat az EIK, illetve IK munkatérsai csak munkaiddben latnak
el.

(12) Az egyetemi telefonos halozat is az NYMENET részét képezi. Az NYMENET-re csatlakozo
telefonkésziilékek beallitasat és a halozatra torténd csatlakoztatasat kizarolag az EIK, illetve
IK rendszergazdai végezhetik el. Az NYMENET-en csak az EIK, illetve IK altal jé6vahagyott
tipusu telefonkésziilékek hasznalhatok. A telefonkésziilékekkel kapcsolatos feladatok, illetve
koltségek megosztasa szerzOdésben keriil rogzitésre.

6. §

Z.aro rendelkezés

(1) A Nyugat-magyarorszdgi Egyetem Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzatdnak Informatikai
szabalyzat Kiils6 szervezetek szamara cimii mellékletét a Szendtus a /2012. (01. 25.) sz.
hatarozataval elfogadta.

(2) A Szabalyzat 2012. januér 25. napjan 1€p hatalyba. A szabalyzat hatalyba Iépését kovetden az
egyetem koteles jelen szabalyzat rendelkezései alapjan a kiilsé szervezetekkel kotott bérleti,
iizemeltetési stb. szerddéseit feliilvizsgalni, és azokat 30 napon beliil igy modositani, hogy
jelen szabalyzat rendelkezései a szerzddések kotelezd elemét képezzeék.

(3) Amennyiben a kiils6 szervezet a (2) bekezdésben irt szerz6dés modositahoz nem jarul hozza,
az egyetem jogosult a kiilsd szervezettel kotott szerzOdést azonnali hatallyal megsziintetni, €s
az NIIF HBONE gerinchalézat szabalytalan hasznalatdnak jogkovetekzményeit a kiilsd
szervezetre haritani.

Sopron, 2012. januar 25.

Prof. Dr. Faragd Sandor
rektor



